
บทคดัย่อ 
 

เร่ือง:    การศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวชิาการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในงานเลขานุการของนักเรียน 
              ระดับ ปวช.2 แผนกวชิาการเลขานุการ ทีเ่รียนโดยใช้เอกสารประกอบการสอน 
 
ผู้วจัิย:   นางสุภาณ ี เอาทองทพิย์   

   

สาขา:    การเลขานุการ   
 
ปี พ.ศ.:  2555   
 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์  1) เพื่อพฒันาเอกสารประกอบการสอนรหัส 2201-2313 วิชาการใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปในงานเลขานุการ 2) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิของคะแนนทดสอบก่อนเรียนกบัหลงัเรียน 
ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ ชั้นปีท่ี  2 ท่ีสอนโดยใช้เอกสารประกอบการสอน 3)  เพื่อศึกษา
ความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการเรียน โดยใชเ้อกสารประกอบการสอน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย
ไดแ้ก่  นกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ(ปวช.) สาขาวชิาการเลขานุการ ชั้นปีท่ี 2 วทิยาลยัเทคนิคตรัง ท่ี
ลงทะเบียนเรียนรหัส 2201-2313 วิชาการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในงานเลขานุการ  ในภาคเรียนท่ี 2  ปี
การศึกษา 2554  ทั้ งหมดจ านวน 18  คน  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  ได้แก่ เอกสารประกอบการสอน  
แบบทดสอบก่อนเรียนหลงัเรียน และแบบประเมินความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการเรียนโดยใชเ้อกสาร
ประกอบการสอน  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและ

วเิคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดว้ยการทดสอบค่า  t  แบบ Dependent Sample   
ผลการวิจยัพบว่าเอกสารประกอบการสอนรหัส 2201-2313 วิชาการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในงาน

เลขานุการท่ีพฒันาข้ึนผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นมีความสอดคลอ้งกบักระบวนการก่อนน าไปใชป้ระกอบการ
สอน  ผลสัมฤทธ์ิของคะแนนทดสอบก่อนเรียนมีค่าเฉล่ีย 16.06 (S.D.=4.25) และผลสัมฤทธ์ิของคะแนน
ทดสอบหลงัเรียนมีค่าเฉล่ีย 42.31 (S.D.=6.34)  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิของคะแนนทดสอบก่อน
เรียนกบัหลงัเรียนคะแนนทดสอบหลงัเรียนสูงกว่าคะแนนทดสอบก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั  .05  นกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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The purpose of this research 
1) To develop the teaching publications course code 2201-2313 the Instructional Software 

Program in Secretarial work. 2) To compare the results of the test scores before and after course of the 
Students, Vocational Certificate level, 2nd year class which learning by using the teaching publications. 3) 
To find out the satisfaction of the students toward the course which learning by using the teaching 
publications.  The Sample Population of this research is the students, the Vocational Certificated level, 
Secretarial Department, 2nd year class, Trang Vocational College who enrolled to learning the course code 
2201-2313 in the second semester of academic year 2011, totally 18 persons.   

 

The researching Tool is the teaching publications, the Test of before and after the course and 
Assessment of student satisfaction which learning by using teaching publications. The statistics for 
analyzing the data is the Percentage, the Average, the Standard Deviation and Comparative analysis of 
academic achievement with a T-test by Dependent Sample. The results found that the assessment of 
Teaching Publications: The Instructional Software Programs in Secretarial work that developed.  By the 
specialist’s opinion is consistent.  The academic achievement towards the Instructional Software Program 
in Secretarial work, Vocational certificated level, 2nd year class, Secretarial Department, Trang Technical 
College by using the teaching publications that found the achievement test scores before the class has the 
average 16.06 (S.D.=4.25)  another, the achievement test scores after the class has the average 42.31 
(S.D.=6.34).  The test scores after the class is higher than before the class by statistically significant at the 
0.5 level. The students are satisfied to the overall of learning by using the teaching publications on GOOD 
level. 
 




